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Impacte de
I'estat d’alarma
pel Covid-19

Estat de situacio

) Generalitat

1Y de Catalunya
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Valor % Vs. total

Establiments comercials

Oberts 35.447 35,0%

Tancats 65.829 65,0%
Treballadors/es del sector

Treballant 139.800 40,0%

No treballant 209.700 60,0%
Facturacié comerg

Pérdues setmanals 525 M d'€ 58,0%

Acumulat (16/03 - 12/04) [2.100 M d'€ ]
Font: Direccié General de Comer¢ a partir d'ldescat




Generalitat
de Catalunya

ERTO’s a Catalunya durant I’estat d’alarma ‘

89.101 ERTO 657.014
— 95,3% per forca major persones afectades

ERTO's per sectors d'activitat \
Comerg
ImpaCte de ERTO'S Persones
I'estat d’alarma afectades 11.979 ERTO
H ¢
pel Covid-19 Serveis 73276 473.017
53.222
qetri 7.103 123.420
Industria persones
Construccié 7.016 42.150 afectades
Agricultura 650 3.816
Sense especificar 1.056 14.611 Nota: no s’inclouen tots els
convenis col-lectius de

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families \treballadors/es de comerg/
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Necessitats
setmanals
d’EPI’s per al
Comerg

Fase de confinament (140.000 treballadors/es)

e

Generalitat

m 35.000 @ 6 milions
\ ulleres parells guants plastic per a clients

WY de Catalunya
840.000 280.000 e85 22000
N ¢ mascaretes parells guants '%!l litres d’hidrogel
A 4 .

/

Post-confinament (349.500 treballadors/es)
i3 sso00 )
2,1 milions 700.000 *& 55.000
\., mascaretes parells guants treb. %!l litres d’hidrogel
A4 °

87.300 @@ 17,1 milions
m ulleres parells guants plastic per a clients

-
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Estudis del
sector Comerg

I Generalitat
UV de Catalunya

En aquest apartat trobareu les conclusions més destacades dels estudis
sobre el sector Comercg elaborats durant I'estat d’alarma, tant en I'ambit

catala com en I'estatal o internacional.

Podeu consultar les fonts utilitzades a I'apartat bibliografic que hi ha al final

de l'informe
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Notes sectorials 10,000, Ul de Catalunya
[ N N ]

Pastisseria

L'esforg de les pastisseries per adaptar-se al confinament ha permés
salvar entre el 40% i el 50% de la campanya de mones de Pasqua

\»

Flor i planta
Es prepara estratégia per evitar pérdues de 13 milions d’euros (3,2
milions de roses) per no poder celebrar la diada de Sant Jordi (el 12%

*

W

de la facturacio anual)

Estudis del Moda
Les vendes de moda de marg han estat un 70,3% inferiors a mar¢ de 2019
sector Comerg ¢ ° ¢
A I'Estat espanyol, es preveu una caiguda de vendes per a tot el 2020

d’entre el 35% i el 40%

Empresa familiar de retail
Gasan)  Les vendes marg¢ cauen un 41,2% (50,2% sense alimentacio)

[1 11 Tres de cada quatre empreses de Comertia han presentat ERTO
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Distribucié comercial \- , de Catalunya
e @

1. Entre mitjans de febrer i finals de marg, les vendes en distribucié comercial a

Catalunya van ser 11,2% superiors al mateix periode de I'any anterior

2. Les seccions amb majors increments van ser: drogueria i neteja (24,4%),

@ alimentacio (20,2%), frescos (17%) i begudes (9,9%)
<

3. Apartir de la 3a setmana de confinament s’observa un repunt en productes

inicialment apartats de la cistella de la compra: roba d’esport, roba de llar o estris

Estudis del de cuina.
sector Comerg

4. Els operadors es preparen per redefinir els seus processos logistics i potencien
el canal online. També es preveuen reemplacar proveidors en fallida i adaptar la

seva oferta a una demanda més racional

5. El sector creix més en volum que en rendiment, arran de la baixada de vendes

dels productes amb més marge i a un increment de despeses operatives
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Estudis del
sector Comerg

Generalitat
Consum UV de Catalunya

. L’'index de confianga del consumidor (ICC) va caure entre febrer i mar¢ de 85,7

a 63,3 (22,4 punts)

. ElI' 75,1% dels consumidors pensen que el seu nivell de consum baixara

després del confinament

. El 14% dels consumidors pensen que és ‘segur’ o ‘molt probable’ que perdin la

feina com a consequeéencia de la crisi post Covid-19

. EI 80% preveuen reduir el seu consum de béns de luxe, perd només el 32,1%

estan disposats a reduir el consum d’alimentacio saludable

. La sensacio d’inseguretat davant de la crisi €s major en la poblacio jove que en

la d’edat avancada

. De cada 100 consumidors, n’hi ha 4 que mai no havien comprat online i ho han

comencat a fer durant I'estat d’alarma

. Capitalisme conscient. El 72,1% de consumidors afirma que tindra en compte

el comportament actual de les empreses en futures decisions de compra
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Estudis del
sector Comerg

_— ,
Comerg electronic g , ?3 '&Zﬁi’.’fﬂya

. Durant el mes d’abril, el canal online es consolida com una bona alternativa de

vendes per a sectors com les pastisseries, llibreries o floristeries

. Les vendes online durant les 2 primeres setmanes de confinament van ser el

55% superiors al mateix periode de I'any anterior

. Els productes amb majors increments online fins ara han estat: esports

(191%), mobiliari (135%), jardineria (130%) i material escolar (47%)

. Les vendes online de moda i calgat també baixen en el canal online

. Les vendes online de la distribucié comercial es van incrementar 24,3% en el

periode compres en les 6 setmanes del 10/02 al 29/03

. Els analistes preveuen una major flexibilitzacié d’horaris d’entrega i gratuitat de

les devolucions, que pressionaran la cadena de distribucio i dificultaran la

mobilitat
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Estudis del
sector Comerg

. i & ([l Generalitat
Estratégies empresarials ‘?T_\ , de Catalunya

1.

El comerg de proximitat es veura reforgat els propers mesos pel desig dels
consumidors d’evitar multituds i alhora contribuir al desenvolupament econdmic

local

Al marge d’aix0, el 76% de les pimes comercials es proposen reobrir després del

confinament ampliant els seus canals de distribucié

Preocupa que es tingui lloc una estratégia generalitzada de descomptes: entre
les accions previstes per les empreses, les més comunes son les relacionades

amb el marqueting online (36%) i amb noves promocions (31%)

Es preveu la congelacio d’inversions per part de les empreses. La paralisi de
projectes estratégics i campanyes de comunicacio tambeé pot alentir la sortida de

la crisi

En determinats sectors s’observa com l'actitud activa d’entitats sectorials reforca

el seu posicionament i els fa guanyar associats
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Estudis del
sector Comerg

. i & ([l Generalitat
Estrategies empresarials Il ‘?T_\ , de Catalunya

6. Diferents analistes destaquen la necessitat d’enfortir els canals de comunicacié

online, teletreball i sistemes de lliuraments a domicili

7. Els dispositius seamless es posaran al servei de la prevencié i higiene (p/e:
portes automatiques a les botigues i en zones de pas, més pagaments amb

targeta, etc.)

8. Es tendira a cadenes de producciéo més curtes i compres a proveidors locals.

L'analitica de compres programades s’estendra a tots els sectors

9. S’incrementaran els sistemes de prevencio: control d’aforament, desinfeccio,
gestiod de cues, retol-lacid,apps de mobil, guies de prevencio, millora en les

bases de dades de clients i altres sistemes destinat a reforgar la confianga

10. A Catalunya hi ha 337 micropobles. La xarxa logistica i les estratégies

col-laboratives publico-privades n’han garantit amb solvéncia I'abastiment
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Perspectives de recuperacio WY de Catalunya

Analisis sectorial (%Var. scbhre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacion Recuperacién

@' Acopio
HORECA, m
oficinas, MNavidad +

educacion, austera
tiendas

0% {3
Sensacion
higiénica progresiva

Uso
gubemamental

Turisma
Corporative  internacional
¥ eventas
pospuestos
-"'T.risrr'c doméstico
Viajes de
primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Now Dic Ene Feb

@‘ Alimentacion o Retail 'i_'l:-.':_."c @ Viajes @ Hoteles

& 2020 Dedotte Consulting, S.L.U. Escenarias COVIDL1S
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& En aquest apartat es resumeixen les principals actuacions endegades per la

Direccio General de Comerg i pel Consorci de comerg, Artesania i Moda

- CCAM) des del comencament de la crisi Covid-19
Actuacions (CCAM) ¢

DGC / CCAM



Actuacions
DGC / CCAM

.. ([Tl Generalitat
Relacié amb el sector @ ‘ de Catalunya

» Creaci6 de dos grups de crisi COVID-19: entitats de Comerg i subsector

Alimentari

* Reunié amb el MHP, HC i representants del sector (27/03) on es va acordar un

Manifest sectorial

» Contacte permanent amb els principals representants de I'Artesania i la Moda

catalanes

P—
Incentius i finangament %'"—' ’

* Incentius (9 MEUR). Ajuts a comercos i entitats per pal-liar la crisi del COVID-19,

adrecats a pimes del sector del comerg, serveis, artesania i moda, al teixit

associatiu i organismes publics vinculats

» Linia ICF- Avalis (13,8 M d’€, pendent d’aprovacio definitiva). Linia de credit avalat

al 100% per a pimes comercials, minim de 15.000€ per circulant i fins a 100.000€
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Serveis d’intermediacio f1 ) de Catalunya

+ Participacio a la taula de serveis essencials del centre de coordinacié operativa
(CECAT)

» Suport i notes informatives sobre normativa a municipis (ACM/FMC)
+ Intermediacié amb INCASOL per aplicar mesures relacionades amb el lloguer

» Suport a les mesures de les altres unitats del DEM (marketplace dACC10 o Canal

Empresa o FUE)

0)
DGC / CCAM

* 1.200 Consultes informatives a través dels correus informatius del CCAM

(camcoronavirus@ccam.cat) i consultes telefoniques (entre 20/03 i 7/04)

« Comunicacié a través dels mitjans habituals propis del CCAM per a totes les

informacions necessaries per a fer front a la crisi sanitaria

» Informe d’analisi d'impacte del Covid-19 en el comer¢ (setmanal)


mailto:ccamcoronavirus@ccam.cat

i i Generalitat
Servei logistic @ )Y de Catalunya

» Servei de contacte d’empreses de transport en col-laboracié amb el cluster
Catalonia Logistics, per contactar empreses comercials que necessiten repartir

productes amb transportistes que puguin prestar-los servei.

« 71 contactes realitzats (de 1/04 al 8/04)

* Principals demandants:

5 mercats i ens locals

Actuacions
DGC / CCAM « 3 associacions de comerciants

» 5 sector pastisseria
» 7 sector llibreria

» 52 comercgos d’altres sectors



i

D Generalitat
UV de Catalunya

E A continuacio trobareu annexos amb dades estructurals del sector comer¢ a
Catalunya. Aquesta informacié estadistica és anterior al periode de

confinament i a 'estat d’alarma.

ANNEXOS
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Dimensionament del sector Comerg

Oferta comercial (dades 2018)

Nombre d'establiments comercials 101.276
m Densitat comercial (est./ 1.000 hab.) 13,33

Q Establiments del sector alimentari 32.000

Teixit empresarial

Empreses de comerg al detall 80.410

Empreses c.d. sense assalariats 44 3%

Dimensionament Emrpeses c.d.amb entre 1i9 assalariats 53,1%
del sector Empreses c.d.amb 10 o més assalariats 2,6%

Facturacio del sector

Facturacio setmanal de comerc al detall 906 Md'€

Facturacio anual de comerg al detall 47100 Md'€

Facturaci6 anual sector alimentari 18.532 Md'€

Facturacio anual online (q.m =7%) 3.297 Md'€

Contribucié al PIB (inclos a I'engros) 16%

Font: Direccié General de Comerg a partir d'ldescat
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Ocupacio del sector Comerg

O Ocupacié (persones). EPA 4t trim. 2019
‘- Comerg al detall 349.500
Comerg al'engros i i reparacio de vehicles 188.500
Ocupats en comerg 538.000

-7 Percentatge ocupats sobre el total de I'economia
OcupaC|o Comerg al detall 13,4%
genel‘ada Comerg a l'engros i i reparacié de vehicles 7.2%
Ocupats en comerg 20,6%
(abans de Covid-19) Treball autonom

Nombre d'autbnoms en comerg al detall 79.686
Percentatge d'autbonoms en comerg al detall 22,8%

Font: Direccié General de Comerg a partir d'ldescat
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Pastisseria. Direcci6 General de Comerg, a partir de consultes als gremis de pastisseria de
Catalunya

I Generalitat
UV de Catalunya

Flor i planta. Gremi de Floristes de Catalunya

Moda.
—~ 1. Indicador del comercio de la moda (Modaes a partir de dades d’ACOTEX)
2. Modaes, a partir de dades de Boston Consulting Group (BCG)
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Comerg electronic

Elaboraci6 propia a partir de dades de Guillerm Sanz, consultor i CEO Bebitus

Estratégies empresarials
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